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ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
に

つ
い
て

患
者
満
足
度
調
査
の

結
果
に
つ
い
て

労
働
者
健
康
安
全
機
構
で

は
、
32
施
設
の
病
院
が
11
グ

ル
ー
プ
に
分
か
れ
、
多
職
種

が
協
働
し
、
安
全
な
医
療
を

提
供
で
き
る
よ
う
に
年
に
１

回
医
療
安
全
相
互
チ
ェ
ッ
ク

を
平
成
18
年
か
ら
毎
年
行
っ

て
い
ま
す
。

東
京
労
災
病
院
は
、
関
東

労
災
病
院
・
横
浜
労
災
病
院

と
グ
ル
ー
プ
を
構
成
し
、
外

部
か
ら
の
視
点
で
意
見
交
換

を
行
い
、
今
年
度
は
「
食

物
・
薬
物
ア
レ
ル
ギ
ー
」
に

つ
い
て
、
院
内
視
察
を
通
じ

て
各
施
設
の
取
り
組
み
を
評

価
し
医
療
安
全
推
進
に
役
立

つ
取
り
組
み
を
共
有
し
ま
し

た
。

12
月
に
当
院
で
活
動
い
た
だ

い
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
福
本
さ

ん
が
ご
引
退
さ
れ
ま
し
た
。

永
年
に
渡
り
当
院
で
活
動
い

た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

当
院
で
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

と
し
て
活
動
し
て
く
だ
さ
る
方

を
募
集
し
て
お
り
ま
す
。

活
動
内
容
は
、
外
来
患
者
さ

ん
が
迷
わ
ず
目
的
の
場
所
行
け

る
よ
う
正
面
玄
関
で
案
内
、
病

棟
へ
の
病
衣
の
配
付
等
を
行
っ

て
い
ま
す
。

心
身
共
に
健
康
で
、
家
庭
生

活
に
支
障
が
な
く
参
加
で
き
る

方
で
ご
興
味
が
あ
り
ま
し
た
ら
、

当
院
総
務
課
ま
で
ご
連
絡
く
だ

さ
い
。

連
絡
先↓
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ク
リ
ス
マ
ス
コ
ン
サ
ー
ト

開
催
し
ま
し
た

当
院
で
は
、
利
用
さ
れ
る
皆
さ

ん
か
ら
出
来
る
だ
け
多
く
の
ご
意

見
を
い
た
だ
き
、
医
療
サ
ー
ビ
ス

の
改
善
及
び
質
の
向
上
に
取
り
組

む
こ
と
を
目
的
と
し
て
、
毎
年
、

入
院
及
び
外
来
患
者
さ
ん
を
対
象

に
「
患
者
満
足
度
調
査
」
を
実
施

し
て
お
り
ま
す
。

今
年
度
に
つ
き
ま
し
て
は
、
た

く
さ
ん
の
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、

入
院
・
外
来
共
に
満
足
度
が
昨
年

度
を
上
回
る
高
い
結
果
に
な
り
ま

し
た
。

今
後
、
満
足
度
を
さ
ら
に
高
め
て

い
く
よ
う
職
員
一
同
、
患
者
サ
ー

ビ
ス
向
上
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り

た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
協
力
を
い
た

だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

2019年度 2018年度 前年度比

入院 94.2％ 89.6％
＋4.6
ﾎﾟｲﾝﾄ

外来 86.4％ 81.7％
＋4.7
ﾎﾟｲﾝﾄ

平均 88.7％ 84.3％
＋4.4
ﾎﾟｲﾝﾄ

設問：当院について総合的にはどう思われますか
選択肢：満足・やや満足・どちらでもない・やや不満・
不満のうち、満足・やや満足の構成比
入院調査期間：令和元年９月10日～10月7日
外来調査期間：令和元年９月10日、９月11日

医
療
安
全
相
互
チ
ェ
ッ
ク

を
実
施
し
ま
し
た

引退セレモニーの様子

大
募
集
！

12
月
25
日
に
ク
リ
ス
マ
ス
コ

ン
サ
ー
ト
を
開
催
し
ま
し
た
。

今
年
は
趣
向
を
変
え
て
バ
ン

ド
を
招
き
、
冬
に
人
気
の
あ
る

曲
や
お
な
じ
み
の
ク
リ
ス
マ
ス

ソ
ン
グ
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
曲

を
演
奏
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

迫
力
の
あ
る
バ
ン
ド
演
奏
に
、

知
っ
て
い
る
曲
は
口
ず
さ
ん
だ

り
、
手
拍
子
し
て
盛
り
上
げ
た

り
、
た
く
さ
ん
の
方
々
に
楽
し

ん
で
い
た
だ
け
ま
し
た
。

ご
来
場
い
た
だ
き
、
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

次
の
コ
ン
サ
ー
ト
は
夏
に
開

催
予
定
で
す
。

http://www.tokyoh.rofuku.go.jp/

